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De projectjaren 2017-2020 wordt gebaseerd op de voorgaande jaren. Artiesten moeten relevant zijn
en momentum hebben. De hierboven vermelde voorbeelden zijn dan ook onder voorbehoud. Ook
zullen ongetwijfeld veranderingen plaatsvinden gezien de grote veranderingen in de wereld en de
sterke ontwikkelingen die Jazz Maastricht doormaakt. Wij stellen hierop onze plannen continu bij in
overleg met onze subsidi€nten en sponsors.

Samenwerkingspartners

Binnen Nederland en de Euregio werkt Jazz Maastricht samen met diverse partners, met als doel het
stimuleren van innovatie in kunst, wetenschap en technologie, bereiken van nieuwe doelgroepen,
diepere worteling in Maastricht (Limburg/Euregio) en een versterking van de (inter-) nationale
uitstraling.

Jazz Maastricht werkt samen met tientallen organisaties uit de cultuursector, het bedrijfsleven en
wetenschap. De belangrijkste culturele organisaties zijn Theater aan het Vrijthof (podiumaanbod,
marketing), Muziekgieterij (programmering), Conservatorium Maastricht & ABKM (educatie,
productie)), EUJAZZ (productie, marketing), het Bimhuis (programmering), de Vereniging van Jazz
en Improvisatie Muziek Podia in Nederland (VIP - marketing, netwerk), Théatre de Liege en CC
Hasselt (Interreg project IMPACT), Belangrijke partners uit andere sectoren zijn o.m. Universiteit
Maastricht (educatie, productie, marktonderzoek), Brightlands Campussen (productie, marketing).

PUBLIEK EN COMMUNICATIE

Jazz Maastricht streeft naar een breed programma-aanbod, aantrekkelijk voor muziekliefhebbers en
bezoekers die meer voor de sfeer komen. Wij proberen bruggen te slaan tussen autochtoon, import
en student. Belangrijk is dat elke doelgroep zich aangesproken voelt om deel te nemen aan onze
evenementen, als publiek of dienstverlener (crew, catering) of artiest (2inl Evenings). De gezamenlijke
activiteiten trekken naar schatting 8.500 bezoekers in 2016, waarvan ongeveer 2.500 betalend.

Doelmarkt en publiekssamenstelling

Jazz Maastricht richt zich op de muziekliethebber (Jazz), cultuuromnivoren en liethebbers van
avontuur met brede interesse in kunst, wetenschap en innovatie.
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Allereerst wat cijfers:

. Afzetmarkt: 40 km rondom Maastricht (inclusief Aachen, Luik, Hasselt).

. Aantal: 1,75% van 1.700.000 inwoners is 30.000 potenti€¢le bezoekers.

. Herkomst: onderzoek van Universiteit Maastricht (2014) toont aan dat 45% van de
festivalbezoekers en 67% van de concertbezoekers uit Maastricht komt.

. Leeftijd: website bezoek (Google Analytics) is 61% jonger dan 34jr en van de kaartverkoop
festivals zijn 35% studententickets.

. Beleving: 70% van jongeren in Aken, Luik en Maastricht ziet jazz als ‘spannend’ en

‘avontuurlijk’ (onderzoek Universiteit Maastricht, 2012).
In 2017-20 zetten wij in op verbreding en verjonging van ons publiek. Onze doelstellingen zijn:

2017: 10.000 bezoekers: de stijging van 8.000 (2014) naar 10.000 zit vooral in de vier wereldtop
concerten (400 bezoekers per concert) en de grotere editie van Crosscurrents Festival (dubbel budget
t.0.v. 2016). De verwachting is dat van alle bezoekers 25% betalend is met 40% jonger dan >35jr.

2020: 11.000 bezoekers: de stijging van 10.000 (2017) naar 11.000 zit vooral in de uitbouw van het
Crosscurrents Festival met hierin een grotere rol voor de Muziekgieterij als mogelijke coproducent.
De verwachting is dat van alle bezoekers 25% betalend is en 50% jonger dan >35jr.

Mochten het Brightlands Festival en IMPACT-project beiden doorgaan dan ziet uiteraard het scenario
er vanaf 2017 heel anders uit met twee ingrijpende coproducties. Deze besluiten vallen medio mei
2016.

De productmix (o0.a. Programma, Prijs, Plaats, Presentatie, Promotie) passen wij hierop gericht aan.
Daartoe hebben wij als eerste stappen reeds gezet in 2015 een: nieuwe website & huisstijl, viertalig
betalingssysteem met diverse betaalmogelijkheden (iDeal, Mister Cash, Sofort Banking — via COMPO
Software), creatie bezoekersdatabase met klantgegevens, uitbreiding relatieprogramma (Partnership,
abonnement, cadeaubon), Euregionale marketing i.s.m. Charlzz, het nieuwe CrossCurrents Festival,
lagere studentenprijzen (€10 reguliere studenten, €4,50 conservatorium studenten, festivals 50%
korting), laagdrempeligere locaties (Muziekgieterij, Landbouwbelang), verbreding van het programma
(popmuziek, andere kunstdisciplines), verhoging totaalbeleving (lichtkunst, culinaire couleur locale)
en integratie studenten in organisatie d.m.v. stages en openingsacts.

Communicatie doelstellingen en positionering

Jazz Maastricht besteedt jaarlijks ongeveer €33.000 aan communicatie en marketing. In ons
marketingbeleid onderscheiden wij drie niveaus. Op corporate niveau positioneren wij ons als
een A-merk dat topkwaliteit naar Limburg (Maastricht) haalt en verbindingen legt tussen cultuur,
bedrijfsleven, wetenschap en verschillende bevolkingsgroepen. Op festival niveau focussen wij
op publiekswerving en informatievoorziening. Op voorstelling niveau (concerten, producties,
masterclasses) wordt campagne gevoerd richting specifieke doelgroepen (autochtonen, import,
student).

De basis voor organisatie, activiteiten en alle communicatie-uitingen is dat zij allereerst voldoen
aan onze vijf kernwaarden (COMIK) en in lijn liggen met onze mission statement (Open Yourself —
Open Your Mind) en visie (verbetering leefklimaat). Vervolgens komen daar de volgende algemene
communicatiedoelstellingen bij:

. Enthousiasmeer de doelgroep: Jazz Maastricht activiteiten zijn a must see & listen.
. Overtuig de doelgroep tot een eerste kennis making (bezoek activiteit).
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Daarnaast stellen wij de volgende specifieke SMART doelstellingen:

* Verkoop een minimaal vooraf vastgesteld aantal tickets per event.

* Verhoog het aantal bezoekers jonger dan 35jr tot minimaal 50% in de publieksopbouw.

* In 2016 een nulmeting verrichten en daarna per jaar het percentage herhalingsbezoeken verhogen.
* Verhoging bezoek van festivals tot minimaal 90% van mogelijke kaartverkoop.

Verder willen wij Jazz Maastricht dieper wortelen in Maastricht, Limburg en de Euregio door deze
meer te integreren in haar producten en samenwerkingen te intensiveren. Voorbeelden hiervan zijn
integratie ambachtelijk en lokale catering tijdens festivals, ondersteuning van Jazz in Limburg en het
Interreg project IMPACT. Naast deze regionale positionering willen wij ook ons bedrijfsimago van
creatief, innovatief en ondernemend versterken richting sponsors en stakeholders.

Communicatiemiddelen

Jazz Maastricht hanteert een geintegreerde communicatiemix per soort evenement. Wij maken gebruik
van een breed assortiment aan communicatiemiddelen. Daarop kiezen wij per evenement de juiste
marketing mix en mediapartners. Daarnaast vinden steeds meer evenementen in coproductie plaats
met instellingen als het Theater aan het Vrijthof, de Muziekgieterij, Intro en het Conservatorium
Maastricht. De gezamenlijke marketing verbreed onze potenti€le doelgroep aanzienlijk en creéert een
grotere naamsbekendheid.

Online

Ons vertrekpunt zijn onze website (18.000 individuele bezoekers). Vervolgens maken wij gebruik
van Facebook Jazz Maastricht (1.900 likes), EUJAZZ (349 likes) en 2inl (318 likes), Twitter en
Instagram. Via ‘free publicity’ richten wij ons op online culturele agenda’s, jazz (muziek)internetsites
en lifestyle blogs. Daarnaast doen wij aan direct mailing (e-nieuwsbrief

& persbericht).

Drukwerk, TV & Radio

Naast online communicatiemiddelen, kostentechnisch goedkoper, maken wij ook gebruik van
drukwerk middels flyers, posters, programmaboekjes., advertenties en ‘free publicity’ via culturele
redacties. Voor het Jazz Maastricht Festival hebben wij een relatiedeal met Media Groep Limburg
waar wij ook TV en radio exposure krijgen.

Gezamenlijke publieksbenadering

Samen staat men sterker dan alleen. Jazz Maastricht gelooft dan ook niet in het motto ‘Do It
Yourself’, maar in ‘Do It Together’. In die geest zijn wij met zes andere partners, op initiatief van
Charlzz (Annemiek Groen), het promotionele platform MAASTRICHT MUSIC begonnen. De
huidige partners zijn: Theater aan het Vrijthof, Conservatorium Maastricht, Intro in situ, Opera Zuid,
Philharmonie Zuidnederland en Jazz Maastricht. De ambitie is om in 2016 de promotie via viertalig
drukwerk (30.000 brochures per kwartaal) met euregionale verspreiding uit te breiden met een website
en nieuwe partners als de Muziekgieterij.
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Publieksonderzoek

Verschillende studententeams onderzoeken het bezoek van de verschillende activiteiten van Jazz
Maastricht. Zij zijn ook verantwoordelijk voor concipiéring, uitvoering en presentatie van de
resultaten. Het project levert hen studiepunten op in het kader van hun opleiding.

SWOT analyse

Naast onze eigen identiteit (kernwaarden, missie, visie) benaderen wij onze marketing ook vanuit
een SWOT analyse. Hierin bekijken wij Jazz Maastricht van buiten en plaatsen ons in een macro-
omgeving. Uit analyse van onze interne sterktes, zwaktes en externe kansen en bedreigingen volgen
de volgende punten:

- Al 15 jaar aantoonbaar succesvol - Merklading moet sterker.
product. - Kleine financiéle weerstandsreserve.
- Reputatie van kwaliteit & innovatie. - Gering budget voor professioneel
- Groeiend aantal bezoekers <26jr. team.
- Vruchtbare samenwerking Maastricht - Gering budget programmering
& regio. (wereldniveau).

- Eujazz heeft waardering in Euregio.
- Internationaal aanzien onder relevante partners.
- Groeiend aantal likes op Facebook en database.

- Crossover jazz is groeimarkt - Last-minute ticketkoop bezoekers.

- Stijgende behoefte aan innovatie. - Euregionale marketing kostbaar.

- Economie zit in de lift. - Opmars van entertainmentbezoek

- Gebruik social media neemt toe. bij hoogopgeleiden.

- Retentie genereren bij steeds grotere - Concurrentie van nabije (jazz) festivals.

groep vaste bezoekers.
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ONDERNEMINGSPLAN

Jazz Maastricht is een culturele onderneming zonder winstoogmerk. De kleine organisatie zorgt voor
lage overhead en de mogelijkheid om snel te kunnen schakelen.

Deinkomsten bestaanuitrecettes & diversen, productieverkoop, bijdragenvansamenwerkingspartners,
publieke en private fondsen, subsidies en sponsors en donateurs. De steun van subsidieverstrekkers
beslaat 40% van onze begroting, vormt de basis van de organisatie en fungeert voor externe financiers
tevens als een kwaliteitskenmerk van degelijk bestuur en management.

Publieksinkomsten

De inkomsten uit kaartverkoop en diversen (catering, inkomsten producties) vormen ongeveer 25%
van onze inkomsten en zijn na subsidies de belangrijkste inkomstenbron. De doelstelling is om deze
inkomsten de komende jaren te verhogen. Dat doen wij door:

. Start euregionaal ticketingsysteem via Composoftware vanaf september 2015. Een viertalig
(NL, DE, FR, EN) betalingssysteem waarin klanten met hun eigen betalingsvoorkeur (iDeal, Sofort
Banking, Mister Cash, credit card) kunnen betalen.

. Euregionale samenwerking te versterken middels activiteiten met meer internationale allure
(wereldtop artiesten, CrossCurrents Festival, mogelijk samenwerking Brightlands festival).

. Het aandeel inkomsten uit producties verhogen door deelname aan het Euregionale Interreg
project ‘IMPACT”’, indien Interreg dit project gfoedkeurt.

. Betere differentiatie in ticketprijzen voor verschillende publieksdoelgroepen. Onze activiteiten
moeten ook betaalbaar zijn voor een minder kapitaalkrachtig publiek met studentenprijzen, en speciale
korting voor conservatoriumstudenten. Geinitieerd in samenwerking met Theater a/h Vrijthof vanaf
september 2015.

Ondernemerschap en fundraising

Jazz Maastricht richt zich met fundraising op bedrijfsleven, overheid, cultuurfondsen en particulieren.
Wij zoeken hierin allereerst de match op gelijke kernwaarden (COMIK) en de meerwaarde welk
samenwerking elkaar biedt. Voor de komende jaren wil Jazz Maastricht hierin een kwaliteitsslag
maken op de volgende manieren:

. Oprichting Fundraising Panel Juli 2015 ter ondersteuning van fundraising Jazz Maastricht. Dit
panel heeft als leden: Jan Scheele (TEDx), Annemiek Groen (Charlzz), Koos van Haasteren (SABIC),
Karin van de Ven (Jules&You), Jan Huynen (Sogecom), Ruud Deckers (Erde Business Solutions),
Paul Rulkens en Robert Hogenboom.

. Uitkomsten Fundraising Panel integreren in organisatie en onze producten. Uitwerking
Vrienden Van en tailormade partnerpakketten.

. Sponsorwerving versterken. Sinds 2008 is het aantal sponsors sterk afgenomen. Mede hierom
is een nieuw bestuurslid, Koos van Haasteren (ex lid Raad van bestuur Sabic), aangetrokken om de
banden met het bedrijfsleven te versterken.

. Samenwerkingen met collega’s in de euregio worden versterkt. Het eulazz
samenwerkingsverband, met als voortrekker Jazz Maastricht, werpt zijn vruchten af. De gezamenlijke
viertalige flyers Eujazz Summer-Autumn Festivals en Eujazz Spring Festivals zijn vervangen door een
permanente gemeenschappelijk viertalige website www.eujazz.com waarop alle activiteiten van de
euJazz leden staan: een portaal voor hoogwaardige jazz in de Euregio. Daarnaast is de samenwerking
2015) geintensiveerd en en zijn sterke nieuwe partners tot euJazz toegetreden.
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De cultuurfondsen zoals Fonds Podiumkunsten, Elisabeth-Strouven en Prins Bernhard Cultuurfonds
steunen Jazz Maastricht. Deze bijdragen zijn van substantieel belang en onze doelstelling is om deze
steun uit te breiden naar het nieuwe CrossCurrents Festival.

De fondsen worden beheerd onder toezicht van het bestuur en uitsluitend besteed aan de doelstelling
van de stichting. In 2013 werd de ANBI status verkregen.

Eigen vermogen en risico’s

Vanuit bijzondere inkomsten wordt een weerstandsreserve opgebouwd als gezonde economische
buffer voor tegenvallers. De exploitatie wordt scherp gevolgd, budgetten conservatief begroot en de
kleine kernorganisatie bestaande uit vier freelancers houdt het financieel bedrijfsrisico gering.
Resultaten en prognoses 2015-17

Het boekjaar 2015 beslaat een periode van 16 maanden (sep 14 — dec 15) door de overstap van het
theater- en schooljaar naar het kalenderjaar. De exploitatie van 2016 wordt sterk beinvloed door het al
of niet doorgaan van het Brightlands Festival in 2017. Vandaar, dat wij de cijfers van beide scenarios

hieronder weergeven.

De boeken worden gecontroleerd door A&D Accountants te Maastricht.

INKOMSTEN sep-dec 14 2015 2014-15 2016 2017
actual prognose prognose begroting begroting

Recettes, producties, overig 10.400 62.000 72.400 66.800 88.800
Sponsoring en donaties 14.000 35.700 49.700 60.500 44.700

Subsidie inkomsten 54.000 75.900 129.900 134.200 139.000
Totaal 78.400 173.600 252.000 261.500 272.500
UITGAVEN

Artiesten en producties 18.200 115.400 133.600 138.600 139.100
Marketing en fundraising 6.000 28.900 34.900 37.200 31.900

Total algemene kosten 19.5600 75.100 94.600 85.800 101.500
Totaal 43.700 219.400 263.100 261.500 272.500
saldo 34.700 -45.800 -11.100 0 0
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ORGANISATIE

Governance Code
Cultuur

Het kernteam van Jazz Maastricht bestaat uit gekwalificeerde en zeer gemotiveerde medewerkers op
freelance basis. Aangevuld door stagiairs voor onder andere grafisch ontwerp, productie en marketing
en vrijwilligers tijdens de festivals. De omvang van het kernteam hangt af van het wel/niet doorgaan
van Brightlands Festival, dit creéert een flinke stijging van de werklast, maar ook extra budget.

De organisatie van Jazz Maastricht volgt het model “Directie & Bestuur’, binnen de principes en de
werkwijze van de Governance Code Cultuur. Jazz Maastricht onderkent de negen principes en past
deze structureel toe.

De organisatie, met de daarbij horende statuten, bestuurs- en directiereglement, is opgezet in overleg
met Stichting Kunst en Zaken. Ons jaarverslag wordt jaarlijks opgesteld door A&D Accountants en
wordt vermeld op de Jazz Maastricht website.

Het Bestuur bestaat uit 6 leden, die leidinggevende posities bekleden of hebben bekleed in bedrijfsleven,
onderwijs en de cultuursector. Zij keuren beleidsplannen en begrotingen goed en superviseren de
naleving ervan. Het Bestuur komt elk kwartaal bij elkaar voor reflectie en controle.

De samenstelling van het Jazz Maastricht Bestuur is:

Jean Haesen - voorzitter (contacten internationaal, fundraising)

Han Berghs - secretaris (contacten cultuuren onderwijs)

Harry van de Peppel — penningmeester (financiéle, fiscale, juridische zaken)
Koos van Haasteren (contacten bedrijfsleven, fundraising)

Sigrid Paans (relatie Zuyd, Conservatorium Maastricht)

Joop de Vries (lange temijn planning, politicke zaken)

De Bestuursleden werken allen onbezoldigd en hebben als hoofdtaak om controle en toezicht
te houden. Zij dragen middels hun kennis en netwerk bij aan het nemen van strategische
beslissingen, risicobeheersing, vaststelling salaris directie, herbenoeming leden, zittingstermijnen en
relatiemanagement.

In 2014 is het managementteam aanmerkelijk verjongd en bestaat uit directeur Pieter Schoonderwoerd,
operationeel manager Peter Powell en marketing manager Stien Carlier. Zij zijn — naast hun
professionele kwalificaties — ook uitvoerend musicus. Het managementteam wordt ondersteund door
grafisch ontwerpster Florence Legendre. De administratie wordt externe gecontroleerd door A&D
Accountants.

Voor productie en evaluatie wordt expertise ingeschakeld van buitenaf, vooral uit organisaties,
waarmee nauw wordt samengewerkt: Intro in Situ, Theater aan het Vrijthof, Conservatorium, iArts,
Academie Beeldende Kunsten Maastricht en Kumulus. Ook gebruiken wij expertise in adviesorganen
als de Kwaliteitsgroep OpenMind producties (Henri Broeren, David Deprez), de Eujazz Adviesraad
(Jean Jacobs — Maastricht, Rick Takvorian — Aken, Joseph Vromans — Luik) en de Eujazz OpenMind
Award Jury (Bart van Dongen — Maastricht, Jean-Pierre Goffin — Luik en Johanna Daske — Aken).
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